CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạn phúc


BÁO CÁO SÁNG KIẾN
Đề nghị công nhận giải pháp trong việc nâng cao kỹ năng ứng xử văn hóa
tại Trường Trung học phổ thông Lý Tự Trọng
I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH:
· Họ tên: Nguyễn Thị Tuyết
· Sinh ngày, tháng, năm:      13/07/1987
   
                  Giới tính: Nữ
· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ:  Kỹ sư công nghệ thông tin
· Chức năng, nhiệm vụ được giao: Nhân viên
· Chức vụ, đơn vị công tác: Trường Trung học phổ thông Lý Tự Trọng thuộc Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
II. NỘI DUNG:2
1. Tình hình của Trường Trung học phổ thông Lý Tự Trọng  
Trường Trung học phổ thông Lý Tự Trọng tọa lạc tại số 390 Hoàng Văn Thụ, phường 4, quận Tân Bình, Thành phố Hồ Chí Minh được thành lập theo Quyết định số số 6522/QĐ-UB–VX ngày 29/10/1999 của Ủy ban Nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về việc thành lập Phân hiệu THPT Bán công Lý Tự Trọng. Năm 2006, theo Quyết định số 2338/QĐ-UBND ngày 24/5/2006 của Ủy ban Nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về việc cho phép chuyển Phân hiệu THPT BC Lý Tự Trọng - Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành Trường Trung học Phổ thông Lý Tự Trọng - Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng trực thuộc Sở Giáo dục và Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh.

Về cơ sở vật chất: Diện tích khuôn viên trường khoảng 5000 m2. Trường có 18 phòng học, 5 phòng chức năng, gồm: 2 phòng nghe nhìn và thực hành vi tính, , 1 phòng bộ môn Lý, 1 phòng bộ môn Hóa, 1 phòng bộ môn Sinh., có sân chơi, nhà để xe cho CB – GV - CNV, khu vệ sinh giáo viên và học sinh nam nữ đầy đủ, sạch sẽ. 
Về tổ chức: Trường Trung học phổ thông Lý Tự Trọng có Ban Giám hiệu chung cùng với Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng  có 01 Hiệu trưởng, 03 phó Hiệu trưởng, các hội đồng như (Hội đồng trường, Hội đồng thi đua và khen thưởng…). Nhà trường có tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam gồm 01 chi bộ, Công đoàn bộ phận gồm 43 đoàn viên, Đoàn thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh gồm 19 chi đoàn, Trường có cơ cấu tổ chuyên môn gồm các tổ: Toán - Tin, Lý – Công nghệ, Hóa- Sinh,  TD - GDQP, Văn, Sử - Địa - GDCD,  Tiếng Anh và 01 tổ văn phòng. Mỗi tổ có 01 tổ trưởng, tổ ghép môn có 01 tổ phó, các nhóm chuyên môn có 01 nhóm trưởng. Với số lớp 19, mỗi lớp không quá 45 học sinh, các lớp đều có giáo viên chủ nhiệm, có ban cán sự lớp.

2. Những yếu tố khách quan, chủ quan trong việc thực hiện giải pháp trong công tác, thực hiện nhiệm vụ.

Yếu tố khách quan:

Trường Trung học phổ thông Lý Tự Trọng trong quá trình hình thành và phát triển nề nếp, văn hóa nhà trường, văn hóa ứng xử cũng đã xây dựng được những giá trị tương đối ổn định, một số tiêu chí ứng xử của cán bộ, giáo viên, công nhân viên, học sinh đã được thể chế hóa trong nội quy nhà trường được đa số thành viên hội đồng sư phạm nhà trường đồng thuận, nhất trí, thực hiện,  giáo viên trong nhà trường đa số đều yêu nghề, cư xử mẫu mực, có kinh nghiệm trong việc giáo dục, uốn nắn thái độ, hành vi cho học sinh, đồng hành với học sinh trong việc học tập, rèn luyện. 
Ban giám hiệu nhà trường đã xây dựng được phong cách lãnh đạo dân chủ, tạo được bầu không khí thân thiện, nhân văn. Ban giám hiệu tâm huyết việc xây dựng hình ảnh, thương hiệu của nhà trường trong thời kỳ đổi mới giáo dục. Vì vậy, mạnh dạn, quyết tâm xây dựng văn hóa nhà trường trước hết qua việc xây dựng và phát triển văn hóa ứng xử trong tập thể nhà trường. Ban giám hiệu đang đầu tư hệ thống bảng, khẩu ngữ cổ vũ xây dựng văn hóa ứng xử học đường, thông báo nội quy học sinh… đến từng học sinh và cha mẹ học sinh với nội dung dễ hiểu, dễ thực hiện. Đây là công tác hợp xu thế, hợp quy luật, hợp với tình hình nhà trường nên tạo được sự đồng thuận trong tập thể sư phạm và học sinh. 
Yếu tố chủ quan:

Tại trường Trung học phổ thông Lý Tự Trọng vẫn có một bộ phận học sinh có ý thức học tập và rèn luyện đạo đức còn yếu, chưa chuyên cần. Đây cũng là sự trăn trở của Hội đồng giáo dục nhà trường. Trong năm học qua nhà trường đã xử lý nghiêm các trường hợp học sinh vi phạm nội quy nhà trường, nhưng vẫn còn hiện tượng học sinh chửi thề, nói tục, nói xấu, biểu lộ tình cảm, âu yếm nhau trong khuôn viên trường vào những lúc ngoài giờ, thiếu lễ phép, không chào hỏi cán bộ, giáo viên, công nhân viên và khách đến trường, gian lận trong thi cử, bàng quan thờ ơ với những bạn có hoàn cảnh khó khăn, thể hiện quan điểm, lối sống thực dụng, bao che nhau khi bị phát hiện có hành vi tiêu cực, xả rác bừa bãi, viết vẽ bậy lên tường và mặt bàn… Nguyên nhân các hiện tượng  tiêu cực này chủ yếu là do sự thiếu ý thức rèn luyện của học sinh, sự tác động của lối sống thực dụng từ xã hội, cũng có những học sinh có đạo đức nhưng thiếu kỹ năng ứng xử…. Bên cạnh đó, số lượng học sinh nhiều (774 học sinh, 19 lớp) mà chỉ có 3 quản sinh nên việc phát  hiện, uốn nắn các hiện tượng trên còn khó khăn, chưa triệt để, xử lý chưa hiệu quả - vẫn có những trường hợp học sinh tái phạm nhiều lần; giáo viên chủ nhiệm, giáo viên bộ môn thực hiện chưa đều tay,…

Văn bản pháp lý quy định việc thực hiện văn hóa nhà trường và văn hóa ứng xử nói riêng nhiều nhưng rất chung chung, chưa thực sự áp dụng phù hợp với học đường, nhiều tiêu chí ứng xử trong các văn bản pháp lý mang tính khẩu hiệu, tuyên truyền, chưa cụ thể hóa cách thực hiện, chưa có tiêu chí đánh giá …..
3. Giải pháp trong công tác.
Văn hóa nhà trường là tập hợp những giá trị cơ bản, chuẩn mực đạo đức, phương tiện và các mẫu hành vi quy định cách thức mà cán bộ, giáo viên, nhân viên và học sinh trong nhà trường tương tác với nhau và đầu tư năng lực vào công việc của mình và vào việc thực hiện nhiệm vụ của nhà trường nói chung.
Việc thực hiện văn hóa công sở nhằm mục đích: bảo đảm tính trang nghiêm và hiệu quả hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước; xây dựng phong cách ứng xử chuản mực của cán bộ, công chức, viên chức trong hoạt động công vụ, hướng tới mục têu xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có phẩm chất đạo đức tốt, hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao. Vì vậy tôi chọn đề tài “Một số phương pháp nâng cao kỹ năng ứng xử văn hóa tại Trường Trung học phổ thông Lý Tự Trọng”
4. Nội dung của sáng kiến: Để xây dựng những chuẩn mực giáo tiếp văn hóa đòi hỏi phải có sự thống nhất cao, bàn bạc dân chủ trong tập thể sư phạm, trong quá trình giao tiếp mọi cá nhân không ngừng hoàn thiện bản thân bởi quan hệ giao tiếp được thể hiện ở rất nhiều mối quan hệ: nhân viên – lãnh đạo, nhân viên – nhân viên; nhân viên – học sinh, nhân viên –khách ngoài trường…
Một số phương pháp nâng cao kỹ năng ứng xử văn hóa tại Trường Trung học phổ thông Lý Tự Trọng 

 1 - Ứng xử với bản thân 

- Có lập trường tư tưởng vững vàng.

- Luôn trau dồi đạo đức.

- Xây dựng lòng tự trọng và lối sống lành mạnh, giản dị, tiết kiệm văn minh, lịch sự.

- Luôn có ý thức học tập nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, kiến thức Tin học, Ngoại ngữ …

2 - Ứng xử trong công việc

- Nghiêm túc thực hiện  nhiệm vụ lãnh đạo  nhà trường giao, tôn trọng và phục tùng quyết định của các cấp lãnh đạo, chịu trách nhiệm cá nhân với công việc nhà trường.

- Tích cực tham gia các cuộc vận động và Phong trào thi đua do Trường phát động.

- Chấp hành và sự dụng có hiệu quả giờ làm việc, không làm việc riêng trong giờ. 

- Thực hiện ngày giờ công đúng quy định, không đi muộn về sớm, không điện thoại, hút thuốc lá, hông có mùi rượu, bia trong giờ làm việc. 

- Đoàn kết, nhiệt tình, tận tụy, trung thực, phát huy tính sáng tạo trong công tác. 

- Nên xây dựng kế họach làm việc cụ thể

- Tự bồi dưỡng và tham dự các hình thức bồi dưỡng nghiệp vụ (nếu có). 

3 - Ứng xử với  đồng nghiệp

- Tôn trọng, chân thành đóng góp xây dựng và bảo vệ uy tín đồng nghiệp.

- Hợp tác giúp đỡ cùng nhau hoàn thành nhiệm vụ.

- Cảm thông, chia sẻ những khó khăn trong công việc cũng như trong cuộc sống.

- Luôn gìn giữ sự đoàn kết nội bộ và thương yêu đùm bọc lẫn nhau. 

4 - Ứng xử với học sinh

- Thân ái, gần gũi, tôn trọng, nhẹ nhàng với học sinh.

- Không xúc phạm thân thể, danh dự, bình tĩnh xử lý các tình huống sư phạm trước học sinh.

5 - Ứng xử với Cha mẹ học sinh và khách khi đến liên hệ công tác
- Hòa đồng, vui vẻ, cởi mở khi tiếp xúc với mọi người.

- Lắng nghe, tôn trọng những ý kiến của cha mẹ học sinh.

-Tận tình hướng dẫn, giải thích cụ thể, rõ ràng những vấn đề còn vướng mắc của mọi người trong thẩm quyền được giao. 
5. Phạm vi áp dụng, khả năng phổ biến: tập trung chủ yếu thực hiện đối với bộ phận nhân viên thực hiện công tác tại trường THPT Lý Tự Trọng 
6. Thời điểm áp dụng: Từ ngày  10 tháng 8 năm 2015 đến ngày 21 tháng 5 năm  2016
7. Hiệu quả mang lại:

Tóm lại xây dựng văn hóa nhà trường nói chung, văn hóa ứng xử nói riêng là một nhiệm vụ quan trọng của người lãnh đạo nhà trường. Một môi trường học đường có các giá trị chân – thiện – mỹ, mọi thành viên trong nhà trường ứng xử với nhau một cách có văn hóa, hơn nữa là đầy tính nhân văn là một môi trường an toàn, tốt đẹp mà phụ huynh tin tưởng gửi gắm con em mình học tập, rèn luyện. Hơn nữa, đó cũng là môi trường mà mỗi cán bộ, giáo viên, nhân viên công tác trong ngành giáo dục đều tự hào, mong muốn gắn bó, tự giác nuôi dưỡng và vun trồng các giá trị.

Xây dựng văn hóa ứng xử là một quá trình lâu dài vì công tác này không dừng lại ở nhận thức, mà đòi hỏi mỗi người thay đổi hành vi, thao tác đó trở thành phản xạ, kỹ năng sau khi tự bản thân mỗi người cảm nhận được giá trị của hành vi ứng xử có văn hóa. Công tác này đỏi hỏi người quản lý phải tâm huyết, kiên trì, chỉ đạo, lãnh đạo kịp thời, tinh tế, thậm chí là tấm gương sáng, mẫu mực để các thành viên trong nhà trường noi theo. Đồng thời, công tác này cũng không thể thành công nếu không có sự đồng thuận, phối hợp từ các nguồn lực, từ tập thể sư phạm và học sinh. Các chủ thể ứng xử có văn hóa từ những hành vi nhỏ đến những hành động lớn, từ cá nhân đến tập thể thì công tác này mới thành công. Muốn vậy, người lãnh đạo nhà trường phải xây dựng được chiến lược nhà trường, thể hiện rõ tầm nhìn, sứ mạng phát triển nhà trường trong tương lai, xác định được giá trị đặc trưng của nhà trường. Từ đó, xây dựng kế hoạch xây dựng và phát triển văn hóa ứng xử khả thi, tác động đến tinh thần tích cực, tự giác của các thành viên trong nhà trường cùng tham gia.

Đồng thời, phân công nhiệm vụ cho các cá nhân để có thể phát huy được năng lực, sở trường của mình trong công tác xây dựng văn hóa ứng xử. 

Bố trí các bảng, biểu ngữ về văn hóa ứng xử như: “Đi nhẹ, nói khẽ”, “Tắt điện, quạt khi ra khỏi phòng”, “Lời nói không mất tiền mua, lựa lời mà nói cho vừa lòng nhau”, “Hãy tạo một môi trường làm việc và học tập hạnh phúc hơn”…. 

Với việc tổ chức thực hiện nghiêm túc, đồng bộ các hoạt động xây dựng văn hóa ứng xử trong nhà trường. năm học 2015 - 2016 Trường THPT Lý Tự Trọng đã và đang phát huy những chuyển biến tích cực. Giáo viên, công nhân viên giảm thiểu tình trạng lên lớp trễ, không đồng phục khi lên lớp, nói chuyện trong giờ họp, cáu gắt, la mắng học sinh, sử dụng rượu bia trong giờ làm việc, hút thuốc là trong trường… Học sinh biết chào hỏi cán bộ, giáo viên, công nhân viên, khách ra vào trường một cách lễ phép; để xe đúng nơi quy định, bỏ rác vào thùng, cách xưng hô phù hợp môi trường học đường,… Tuy nhiên, văn hóa ứng xử là vấn đề phức tạp, không thể thấy ngay kết quả trước mắt, mà đó là quá trình lâu dài, từ từ. Vì vậy, công tác xây dựng văn hóa ứng xử trong trường THPT Lý Tự Trọng cần được tiếp tục, rút kinh nghiệm, bổ sung và thực hiện lâu dài, đồng bộ.
Tài liệu tham khảo

Quyết định số 129/2007/QĐ-TTg  ngày  02/8/2007 của Thủ tướng Chính phủ về qui chế văn hóa công sở tại các cơ quan hành chính nhà nước
III. CÁC HÌNH THỨC ĐÃ ĐƯỢC KHEN THƯỞNG: Không có
                                                         Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 22  tháng 3  năm 2016.
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